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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015
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; Area: Sin clasificar Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracién: 60 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

DESTINATARIOS

La accién formativa estd dirigida a profesionales interesados en reciclar su formacién, con la finalidad de potenciar sus habilidades y
destrezas en el desempefio de sus funciones laborales.

OBJETIVOS

Distinguir los conceptos relacionados con la certificacién de calidad.

Conocer de forma bésica la norma ISO 9001, documentacién y registros que requiere.
Mostrar los elementos y fases de implantacion de un sistema de gestion de la calidad.
Incidir en la importancia de las auditorias de calidad.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad

Definiciones de calidad

Evolucién del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones

Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestidn de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. I1SO 9001:2015
Las normas I1SO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN 1SO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015. Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacién de un SGC
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Metodologia y puntos criticos de la implantacién

El andlisis DAFO

El proceso de acreditacién

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

Introduccién a la metodologia auditora

Interpretacién de requisitos

Responsabilidad de la direccién

Gestién de recursos

Realizacién del producto

Medicidn, andlisis y mejora

UNIDAD DIDACTICA 6. CALIBRACION DE EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE MEDIDA DE LA AUDITORIA
Introduccién a la calibracién de instrumentos de medida

Calibracién de instrumentos de medida

Incertidumbre en la medida

Planes de calibracién

Conceptos estadisticos basicos

Estudios de capacidad

REQUISITOS

Los requisitos minimos de asistencia y participacion seran avalados por los registros correspondientes que incluiran, entre otros, los
siguientes aspectos, que serdn determinantes para la consecucion del certificado de aprovechamiento:

1. Haber participado en el foro (Obligatorio: 1 entrada)
2. Haber visualizado al 75% el contenido; ademas de realizar las actividades tipo por cada una de las unidades didacticas.

3. Superar la prueba final con una nota minima de 5 puntos.

Asimismo, el alumnado deberia acumular un tiempo minimo de conexién que se aproxime al 75% de las horas de la accién formativa,
siguiendo recomendaciones de los correspondientes organismos de control, para evitar posibles incidencias.

Todos estos requisitos seran comprobados a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

CONTROLES APRENDIZAJE

Al finalizar el curso, deberds realizar una prueba de evaluacién final tipo test.
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