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COMMUNITY MANAGEMENT - MARKETING EN LAS REDES
SOCIALES

Area: Sin clasificar Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracion: 20 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

DESTINATARIOS

La accién formativa estd dirigida a profesionales interesados en reciclar su formacién, con la finalidad de potenciar sus habilidades y
destrezas en el desempefio de sus funciones laborales.

OBJETIVOS

* Establecer las pautas para que las empresas incrementen los beneficios que obtienen del uso de Internet mediante la aplicacién de
técnicas que mejoren sus comunicaciones, la captacién y fidelizacién de clientes, la blUsqueda de informacién, el andlisis de la
competencia, el posicionamiento de la empresa, la marca y sus productos o servicios, etc.

* Conocer las Redes Sociales desde un punto de vista empresarial y como tener presencia en canales 2.0.

* Medir la rentabilidad de las estrategias en Redes Sociales.

* Conocer como promocionar las ventas mediante el uso de las principales Redes Sociales (Facebook, Twitter, YouTube,...).

* Aplicar técnicas de marketing mediante el uso del marketing mobile y el marketing viral.

* Conocer las caracteristicas principales que debe cumplir un Community Manager.

CONTENIDOS

1 Consideraciones generales

1.1 Definicién de Redes Sociales

1.2 Concepto de marketing-mix

1.3 Integracién de las Redes Sociales

1.4 Tipos de Redes Sociales

1.5 Bases del maketing en las Redes Sociales
1.6 Cuestionario: Consideraciones generales

2 Organizacion del trabajo en Redes Sociales

2.1 Introduccién

2.2 Escuchar

2.3 Planificar la estrategia

2.4 Plan de Social Media Marketing de empresa

2.5 Crear compromiso

2.6 Medir y evaluar

2.7 Definir una rutina

2.8 Cuestionario: Organizacién del trabajo en Redes Sociales
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3 Medicién de la estrategia en Redes Sociales

3.1 Introduccién

3.2 Etapas medicidn redes sociales

3.3 Monitorizacién

3.4 Plan de contingencia

3.5 Herramientas para el analisis del Social Media

3.6 Cuestionario: Medicién de la Estrategia en Redes Sociales

4 Uso de las principales Redes Sociales

4.1 Facebook

4.2 Twitter

4.3 Video marketing en YouTube

4.4 Estrategias en YouTube para generar trafico en su pagina web
4.5 Linkedin

4.6 Instagram

4.7 Pinterest

4.8 Cuestionario: Uso de las principales Redes Sociales

5 Valoracién de los contactos en las Redes Sociales
5.1 Cuanto vale cada fan de la pagina Facebook
5.2 Cuanto vale cada seguidor de Twitter

5.3 Cuestionario: Consideraciones generales

6 La necesidad de crear un blog

6.1 Introduccion

6.2 Seleccién de la plataforma de blog

6.3 Plugins recomendados para usar con Wordpress
6.4 Explotacion del blog corporativo

6.5 Trucos para potenciar la visibilidad del blog

6.6 Cuestionario: La necesidad de crear un blog

7 Exito y errores en Social Media

7.1 Introduccién

7.2 Estrategia de blogging

7.3 Presencia en Facebook

7.4 Presencia en Twitter

7.5 Presencia en YouTube

7.6 Resumen caso de éxito

7.7 Errores de gestién de la reputacion en Redes Sociales
7.8 Cuestionario: Exito y errores en Social Media

8 Otras aplicaciones de marketing en Social Media

8.1 Marketing mobile

8.2 Qué es el Marketing viral

8.3 Cémo funciona el Marketing viral

8.4 Elementos de una estrategia del Marketing viral

8.5 Técnicas de Marketing viral

8.6 Elementos que componen una campafa de Marketing viral
8.7 Ingredientes que potencian un mensaje de Marketing viral

8.8 Cdmo construir un mensaje viral eficaz

8.9 Cuestionario: Otras aplicaciones de marketing en Social Media

9 Community manager

9.1 Introduccién a Community Manager

9.2 Social Media Manager

9.3 Perfil y funciones especificas del Social Media Manager
9.4 Community Manager

9.5 Perfil y funciones especificas del Community Manager
9.6 Las 7 Ces del Community Manager

6-03-2025

2/3



D id d SCE]H A Educational Group

9.7 Cuestionario: Community manager
9.8 Cuestionario: Cuestionario final

REQUISITOS

Los requisitos minimos de asistencia y participacién seradn avalados por los registros correspondientes que incluirdn, entre otros, los
siguientes aspectos, que seran determinantes para la consecucién del certificado de aprovechamiento:

1. Haber participado en el foro (Obligatorio: 1 entrada)
2. Haber visualizado al 75% el contenido; ademds de realizar las actividades tipo por cada una de las unidades didacticas.

3. Superar la prueba final con una nota minima de 5 puntos.

Asimismo, el alumnado deberia acumular un tiempo minimo de conexién que se aproxime al 75% de las horas de la accién formativa,
siguiendo recomendaciones de los correspondientes organismos de control, para evitar posibles incidencias.

Todos estos requisitos serdan comprobados a través de la plataforma virtual de aprendizaje.
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