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CALIDAD Y ORGANIZACION EN EL TRABAJO

Area: Sin clasificar Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracién: 20 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

DESTINATARIOS

La accién formativa estd dirigida a profesionales interesados en reciclar su formacién, con la finalidad de potenciar sus habilidades y
destrezas en el desempefio de sus funciones laborales.

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos necesarios para una buena organizacién en el trabajo.
Consolidar y mejorar los conocimientos sobre la calidad del trabajo.

CONTENIDOS

1 Calidad y organizacion del trabajo

1.1 Definicidn y objetivo de una politica de calidad
1.2 Gestidn de la calidad

1.3 Coste de calidad

1.4 Cuestionario: Calidad y organizacién del trabajo

2 Autodiagnéstico de la calidad

2.1 Programas de mejora de la calidad

2.2 Las normas ISO 9000 modelos sistemas de calidad
2.3 Técnicas de control de calidad

2.4 Control de disefio

3 La comunicacién

3.1 Introduccion

3.2 La comunicacion

3.3 La comunicacién en la venta

3.4 La comunicacion oral

3.5 La comunicacién no verbal o lenguaje del cuerpo
3.6 Cuestionario: La comunicacion

4 La comunicacién escrita

4.1 Introduccion

4.2 La comunicacion escrita

4.3 Caracteristicas de la comunicacién escrita
4.4 Normas para una buena comunicacién escrita
4.5 Confeccién de una carta comercial
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https://didascalia.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://didascalia.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=69838#p_solicitud
https://didascalia.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=69838&popup=0&url=/catalogo.php?id=69838#p_ficha_curso
https://didascalia.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=69838
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4.6 Tipos de cartas comerciales
4.7 Medios empresariales usados en la comunicaciones
4.8 Caso practico resuelto

5 Trabajar en equipo

5.1 Condiciones basicas

5.2 Como desarrollar el trabajo en equipo

5.3 La conduccién de reuniones

5.4 El método cientifico de toma de decisiones
5.5 Aspectos importantes de la conduccién de reuniones
5.6 Motivacién profesional

5.7 Base para lograr buenas relaciones

5.8 Problemas humanos

5.9 Comportamiento del hombre

5.10 La delegacién

5.11 El arte de mandar

5.12 Cuestionario: Cuestionario final

REQUISITOS

Los requisitos minimos de asistencia y participacién seran avalados por los registros correspondientes que incluirdn, entre otros, los
siguientes aspectos, que seran determinantes para la consecucién del certificado de aprovechamiento:

1. Haber participado en el foro (Obligatorio: 1 entrada)
2. Haber visualizado al 75% el contenido; ademas de realizar las actividades tipo por cada una de las unidades didacticas.
3. Superar la prueba final con una nota minima de 5 puntos.

Todos estos requisitos seran comprobados a través de la plataforma virtual de aprendizaje.
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