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DESIGN THINKING PARA GENERAR SOLUCIONES DE
FORMA CREATIVA E INNOVACION

Area: ADMINISTRACION- GESTION DOCUMENTAL Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracion: 12 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

DESTINATARIOS

La accién formativa estd dirigida a profesionales interesados en reciclar su formacién, con la finalidad de potenciar sus habilidades y
destrezas en el desempefio de sus funciones laborales.

OBJETIVOS

Capacitar a la persona emprendedora para adquirir los conocimientos y competencias necesarias, para propiciar la creacién de
empresas innovadoras, capaces de generar impacto en el territorio, con activades que aporten valor afiadido y donde las tecnologias y
la innovacion ocupen un lugar relevante; favoreciendo la creaciéon de nuevas empresas que mejoren la competitividad territorial, la
sostenibilidad de la economia local y la creacién de empleo en la ciudad.

CONTENIDOS

Médulo 1: Introduccién al Design Thinking
- Origen, conceptos y beneficios de la metodologia.
- Fases clave: empatizar, definir, idear, prototipar y probar.

Mddulo 2: empatia y definicién del problema.

- Técnicas para identificar necesidades latentes en clientes.

- Desarrollo del cliente objetivo ( Buyer persona)

- Mapeo de experiencia del cliente ( Customer Journey Mapping)
- Definicién de problemas y oportunidades clave.

Médulo 3: Ideacién y prototipado
- Sesién practica de ideacién con técnicas como Crazy 8’s y Co-creacion.
- Prototipado rapido de con herramientas basicas.

Mddulo 4: Pruebas y validacion de soluciones.
- Cémo realizar pruebas con usuarios reales.
- Interaccién y mejora basada en feedback

REQUISITOS

Sera requisito indispensable acudir al 75% de las horas presenciales para poder acceder a la prueba final y aprobar el examen final con
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una nota minima de un 5.

CONTROLES APRENDIZAJE

Al finalizar el curso, se celebrard una prueba tedrica presencial, cuyo nivel serd acorde con el de la formacion impartida, y a la que sélo
se podran presentar aquellos participantes que hayan cumplido con los requisitos minimos de asistencia y participacion para la
superacién del curso expuestos en el siguiente punto de esta guia.

La prueba presencial consistird en un examen tipo test multirespuesta, siendo sélo una de ellas la correcta. La puntuacién de la prueba
sera numérica, valorando cada pregunta con un punto sobre el total si es correcta y cero puntos si no se contesta o es errénea. La
puntuacidn final se calculard sobre una nota maxima de 10, y se considerara apto si obtiene un minimo de 5 puntos.
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