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INGLES PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES COMERCIALES

-
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p Area: IDIOMAS Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacion Contactar
Duracion: 90 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

DESTINATARIOS

La accién formativa estd dirigida a profesionales interesados en reciclar su formacién, con la finalidad de potenciar sus habilidades y
destrezas en el desempefio de sus funciones laborales.

OBJETIVOS

Adquirir conocimientos necesarios para comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales.

CONTENIDOS

1. ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR EN INGLES.

1.1 Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

1.2 Usos y estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor:

1.3 Diferenciacién de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y escrita.

1.4 Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores:

1.5 Simulacién de situaciones de atencidn al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y naturalidad.
2. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA EN INGLES.

2.1 Presentacién de productos/servicios:

2.2 Pautas y convenciones habituales para la deteccién de necesidades de los clientes/consumidores.

2.3 Férmulas para la expresidon y comparacion de condiciones de venta:

2.4 Férmulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor.

2.5 Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta telefénica:

2.6 Simulacion de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacién de productos/servicios, entre otros.
3. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES.

3.1 Estructura y terminologia habitual en la documentacién comercial bésica:

3.2 Cumplimentacién de documentacidén comercial basica en inglés:

3.3 Redaccién de correspondencia comercial:

3.4 Estructura y férmulas habituales en la elaboracién de documentos de 3.5 comunicacién interna en la empresa en inglés.
3.5 Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés.

3.6 Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la venta.

3.7 Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes

REQUISITOS
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Los requisitos minimos de asistencia y participacién serdn avalados por los registros correspondientes que incluirdn, entre otros, los
siguientes aspectos, que seran determinantes para la consecucion del certificado de aprovechamiento:

1. Haber participado en el foro (Obligatorio: 1 entrada)
2. Haber visualizado al 75% el contenido; ademas de realizar las actividades tipo por cada una de las unidades didacticas.

3. Superar la prueba final con una nota minima de 5 puntos.

Asimismo, el alumnado deberia acumular un tiempo minimo de conexién que se aproxime al 75% de las horas de la accién formativa,
siguiendo recomendaciones de los correspondientes organismos de control, para evitar posibles incidencias.

Todos estos requisitos seran comprobados a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

CONTROLES APRENDIZAJE

Al finalizar el curso, deberdas realizar una prueba de evaluacidn final tipo test.
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