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GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESOS DE MEDIACION
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4 Area: ADMINISTRACION- GESTION DOCUMENTAL Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracion: 60 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

DESTINATARIOS

La accién formativa estd dirigida a profesionales interesados en reciclar su formacién, con la finalidad de potenciar sus habilidades y
destrezas en el desempefio de sus funciones laborales.

OBJETIVOS

Adquirir conocimientos y habilidades que permitan la identificacién e intervencién en las diferentes formas de gestidn de conflictos.

CONTENIDOS

MODULO 1. GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESO DE MEDIACION

Unidad 1. LA GESTION DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACION Y OTROS METODOS.
1. Identificacién de los modelos para la transformacién y resolucién de conflictos:
2. Proceso de mediacion:

UNIDAD 2. PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION.

1. Identificacién de las etapas en el proceso de mediacion:

UNIDAD 3. APLICACION DE LA MEDIACION EN OTROS AMBITOS DE ACTUACION.

1. Identificacién de los diferentes dmbitos para la mediacion:

UNIDAD 4. PROCESO DE MEDIACION EN EL AMBITO COMUNITARIO.

1. Sistematica de mediacién comunitaria:

2. Sistematica de mediacion intercultural:

UNIDAD 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACION EFECTIVA.

1. Identificacién de los procesos de derivacion.

. Valoracién de casos mediables y no mediables.

. Derivacién en la red comunitaria.

. Metodologias de derivacion.

. Identificacién de los recursos de la red comunitaria.

. Procesos de seguimiento.

. Competencias del derivador.
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REQUISITOS

Los requisitos minimos de asistencia y participacién seran avalados por los registros correspondientes que incluirdn, entre otros, los
siguientes aspectos, que seran determinantes para la consecucion del certificado de aprovechamiento:
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1. Haber participado en el foro (Obligatorio: 1 entrada)
2. Haber visualizado al 75% el contenido; ademds de realizar las actividades tipo por cada una de las unidades didacticas.

3. Superar la prueba final con una nota minima de 5 puntos.

Asimismo, el alumnado deberia acumular un tiempo minimo de conexién que se aproxime al 75% de las horas de la accién formativa,
siguiendo recomendaciones de los correspondientes organismos de control, para evitar posibles incidencias.

Todos estos requisitos serdan comprobados a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

CONTROLES APRENDIZAJE

Al finalizar el curso, deberds realizar una prueba de evaluacidn final tipo test.
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